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ANEXO V 

TUTORIAL PARA MATRÍCULA UTILIZANDO O 
BALCÃO DIGITAL DO GOV.BR 

Como solicitar a matrícula online? 
Para solicitar a matrícula online é necessário seguir os seguintes passos: 

Requerente 

1. Criar conta no gov.br 

 

Para realizar a matrícula é necessário que o candidato esteja logado na plataforma gov.br. 
Após realizar o cadastro e observado o período de matrícula divulgado pelo campus o 
candidato deve: 

2. Acessar o Balcão Digital >> Instituições >>Selecionar a instituição da qual deseja 
serviço 

É de inteira responsabilidade do candidato acompanhar o andamento do processo 
seletivo, através dos meios informados no edital. 
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3. Clicar sobre o serviço desejado 
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4. Selecionar o edital ao qual concorreu >> enviar​

 

5.    Preencher as informações solicitadas nas etapas de 2 a 7 >> enviar​
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Marque “Confirmo” na declaração de ciência 
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6. Selecionar declarações na tela final >> enviar​

 

7. Acompanhar o processo da situação da matrícula​
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8. Após a instituição realizar a verificação dos dados informados pelo requerente no ato 
da matrícula, caso verifique-se alguma inconsistência o candidato será avisado por e-mail 
e também na plataforma Gov.br, para que possa proceder aos ajustes necessários 

 

9. Clicar em IFBaiano >> Serviços disponíveis >> clicar sobre o nº do serviço​

 

É importante que o candidato fique atento ao prazo de matrícula máximo para solicitar a 
matrícula e corrigir qualquer inconsistência, caso contrário perderá a vaga 

​
10. Abrir cada etapa (1 a 8) e realizar os ajustes nos dados que se encontram na cor 
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vermelho >> enviar​

 

11. Após realizada a correção o status da solicitação aparecerá como “Dados Corrigidos”​

 

12. O campus realizará novamente a análise do pedido de matrícula, caso esteja tudo 
correto o status da solicitação mudará para ATENDIDO, caso contrário, o status mudará 
para NÃO ATENDIDO e a solicitação será indeferida. 

Nesse último caso é necessário entrar em contato com o campus para saber o motivo do 
indeferimento. 

Legislação  

A matrícula online faz parte do programa do governo de transformação digital e encontra 
respaldo nas legislações que coadunam com esse objetivo. 

Leis 

Lei federal nº 14.129, de 29 de março de 2021 (Lei do Governo Digital) - dispõe sobre 
princípios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiência 
pública e altera a Lei nº 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei nº 12.527, de 18 de 
novembro de 2011 (Lei de Acesso à Informação), a Lei nº 12.682, de 9 de julho de 2012, e 
a Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017. 

Decretos 

Decreto nº 10.996, de 14 de março de 2022 - Altera o Decreto nº 10.332, de 28 de abril de 
2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o período de 2020 a 2022, no 
âmbito dos órgãos e das entidades da administração pública federal direta, autárquica e 
fundacional. 

​
Decreto nº 10.782, de 30 de agosto de 2021 - Altera o Decreto nº 9.319, de 21 de março 
de 2018, que institui o Sistema Nacional para a Transformação Digital e estabelece a 
estrutura de governança para a implantação da Estratégia Brasileira para a 
Transformação Digital. 
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