
MANUAL DO CANDIDATO

SECRETARIA DE REGISTROS ACADÊMICOS

Matrícula Virtual Através do Balcão Digital



ETAPAS DO PROCESSO

1 Criar Usuário no GOV.BR

2
Realização da Matrícula Através do Balcão
Digital

3 Acompanhar o Status do Processo

4 Corrigir informações ou enviar dados
faltantes



CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR1



1

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Acessar a página de acesso a plataforma do GOV.BR

https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br

2 Clicar em Iniciar

https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br


1

2

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Digitar o CPF

Clicar em Continuar



1

2

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Clicar nas
confirmações e
depois em
Continuar.

3



1

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Clique em Tentar Outra
Forma.



1

2

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Confirmar se os dados de CPF e
Nome estão corretos.

Clique em Continuar

xxx.xxx.xxx-xx.

Fulano de Tal



1

2

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Escolha a opção do meio de
contato, e-mail ou Celular.

Clique em Continuar

3 Na tela seguintye, informar o
código recebido no e-amil ou no
Celuar.



1

2

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Cadastrar uma senha válida.

Clique em Continuar



1

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Clique em Concluir



1

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Clique em Concluir



2

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Digitar Usuário e Senhar

3 Clicar em Continuar

1 Acessar a página de acesso ao GOV.BR

https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br

https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br


1

Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação

Clique em Autorizar



Os candidatos que já possuem conta
cadastrada no GOV.BR não precisam seguir
os passos da primeira etapa.

Acesso à Plataforma do GOV.BR

CRIAÇÃO DO USUÁRIO NO GOV.BR
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observação



REALIZAÇÃO DA MATRÍCULA
ATRAVÉS DO BALCÃO DIGITAL2



1

O candidato precisa ter criado sua conta
no GOV.BR.Se conectar com o usuário do GOV.BR

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Premissas para o candidato
fazer a matrícula

Candidato deve preencher com CPF
e senha criados no GOV.BR

Acessar o Link do Balcão Digital

https://balcaodigital.ifrn.edu.br

1 Clicar em Continuar

https://balcaodigital.ifrn.edu.br/


1

Selecionar o IF Bainao como Instituição

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

Candidato deve Selecionar o IF
Bainao



1

Selecionar o Serviço de Matrícula

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

Candidato deve Selecionar o Serviço
de Matrícula

Só aparecerá para o candidato a opção
de matrícula, caso ele esteja na lista de
candidatos convocados para matrícula
no Módulo de Editais no Suap.



1

Selecionar o Edital

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

Clicar no Edital do Processo Seletivo

Só aparecerá para o candidato a opção
de matrícula, caso ele esteja na lista de
candidatos convocados para matrícula
no Módulo de Editais no Suap.

2 Clicar em Enviar



Preencher o Formulário de Matrícula

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

O candidato deve preencher os dados no
formulário.
Os campos obrigatórios estão com *.



Preencher o Formulário de Matrícula

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

O candidato deve preencher os dados no
formulário.
Os campos obrigatórios estão com *.



Preencher o Formulário de Matrícula

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

O candidato deve preencher os dados no
formulário.
Os campos obrigatórios estão com *.



Preencher o Formulário de Matrícula

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

O candidato deve preencher os dados no
formulário.
Os campos obrigatórios estão com *.



Preencher o Formulário de Matrícula

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

O candidato deve preencher os dados no
formulário.
Os campos obrigatórios estão com *.



Preencher o Formulário de Matrícula

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

O candidato deve preencher os dados no
formulário.
Os campos obrigatórios estão com *.



Confirmação do Envio da Solicitação de Matrícula

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

Ao final do processo é criado um registro
com o status da solicitação do
candidato.



REALIZAÇÃO DA MATRÍCULA
ATRAVÉS DO BALCÃO DIGITAL2



1

2

Acompanhamento da sua solicitação

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

Clicar em IF Baiano

Clicar em Minhas Solicitações

3 Lista de solicitações enviadas e o
respectivo status



CORRIGIR INFORMAÇÕES OU
ENVIAR DADOS FALTANTES3



1

1

Corrigindo informações solicitadas pela Instituição

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

Ao ser analisada a solicitação e ocorrer
a indicação de ajuste, o proceso recebe
uma atualização de status para
“AGUARDANDO CORREÇÃO DE
DADOS”.

2 Clicar em Serviços Disponíveis

Clicar em IF Baiano



1

Selecionar o Serviço de Matrícula

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

Candidato deve Selecionar o Serviço
de Matrícula

Só aparecerá para o candidato a opção
de matrícula, caso ele esteja na lista de
candidatos convocados para matrícula
no Módulo de Editais no Suap.



1

2

Corrigindo informações solicitadas pela Instituição

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

O candidato precisa fazer todas as
correções, navegando pelo formulário
apenas para os campos sinalizados em
vermelho.

Abaixo do campo aparece o texto da
devolutiva da secretaria

Corrigir todos os campos que estão
em vermelho

3 Após o envio, o processo volta para
o IF Baino.



1

Painel de Atualização da Solicitação

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

Para cada retorno do candidato, um
registro no controle da solicitação
com status Dados Corrigidos é
Enviada.



1

Matrícula Efetivada

MATRÍCULAS ON-LINE
Balcão Digital - Jornada do Candidato

Observações

Ao ser efetivada a matrícula do
candidato, o status da solicitação
vai para ATENDIDO.


